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CAMARA MUNICIPAL DE BARRA DO PIRAI
GABINETE DO PRESIDENTE

LEI MUNICIPAL N° 954 DE 22 DE AGOSTO DE 2005

Dispde sobre a criagdo
da Central 0800 na Administragao
Municipal e da outras providéncias.
A Camara Municipal de Barra do Pirai aprovou e eu,
seu Presidente, e promulgo a seguinte Lei:
Art. 1° - Fica autorizada a criacdo, pelo Governo
Municipal, da Central de Servigos 0800, visando a dar maior agilidade
nos contatos entre a populagdo e a Administragdo Municipal.

Art. 2° - A Central de Servigos registrara as criticas, 0s
elogios e as sugestdes de todos os usuarios € os encaminhara aos
responsaveis pelos setores citados, estabelecendo um prazo para o retorno
das respostas, se for o caso, para que elas sejam repassadas a populagdo.

Paragrafo Unico — Nenhuma chamada ficara sem
resposta da Central 0800, ficando a Secretaria Municipal de Governo
responsavel por fazer esse acompanhamento.

Art. 3° - A Central funcionara, diariamente, das
08h00min as 18h00min, de 2% a 6° feira, sendo registradas todas as
chamadas atendidas, anotando-se o nome, enderego completo, telefone,
profissdo e assunto tratado.

Art. 4° - As respostas aos questionamentos ou
reclamagdes formuladas pelos usuarios serdo encaminhadas,
impreterivelmente, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, podendo ser
feitas por telefone, por e-mail ou por carta.

Pragca Nilo Peganha n° 07 — Centro — Barra do Pirai-RJ CEP 27123-020
Tels.: (24) 24432148/24422368 — E-mail: cm_bp@uaol.com.br



" ESTADO DO RIO DE JANEIRO

CAMARA MUNICIPAL DE BARRA DO PIRAT
GABINETE DO PRESIDENTE

Fls. 02

Art. 5° - O Poder Executivo Municipal regulamentara esta Lei no prazo
de 60(sessenta) dias, a contar da sua publicagéo.

Art. 6° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua
publicagdo, revogadas as disposi¢des em contrario.

GABINETE DO PRESIDENTE, 22 DE AGOSTO DE 2005.
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CLEBERéZEKé DA SILVA-Presidente
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