ESTADO DO RIO DE JANEIRO

CAMARA MUNICIPAL DE BARRA DO PIRAL
GABINETE DO PRESIDENTE

LEI MUNICIPAL N° 977 DE 16 DE SETEMBRO DE 2005

EMENTA; LIMITA O TEMPO
DE ESPERA DE CLIENTES EM
FILAS DE BANCO

A CAMARA MUNICIPAL DE BARRA DO PIRAI, ESTADO DO
RIO DE JANEIRO, no uso de suas atribui¢des legais, aprova e eu sanciono a seguinte
Lei:

Art. 1° - Fica limitado o tempo de espera dos clientes, em Barra do
Pirai, nas filas dos bancos e demais instituicdes financeiras, que deverdo adaptar-se
para prestar atendimento em tempo razoavel.

Art. 2° - Para os efeitos desta Lei, entende-se como tempo razoavel
para atendimento:

I - Até 20 (vinte) minutos em dias normais;

II - Até 30 (trinta) minutos em véspera ou apos feriados
prolongados.

111 - Até 30 (trinta) minutos nos dias de pagamentos dos

funcionarios publicos municipais, estaduais e federais, de vencimento de contas de
concessionaria de servigos publicos e de recebimentos de tributos municipais,
estaduais e federais.

§ 1° - Os bancos ou suas entidades, representativas informardo ao
orgédo encarregado de fazer cumprir esta Lei as datas mencionadas nos incisos II e 1L

§ 2° -O tempo maximo de atendimento referido nos incisos I, II e III
leva em considera¢do o fornecimento normal dos servi¢os essenciais a manutencio
das atividades bancarias tais como energia, telefonia e transmissdo de dados.

Art. 3° — As agéncias bancarias tém o prazo de 60 (sessenta) dias, a
contar da data da publicacio desta Lei, para adaptarem-se as suas disposigdes.

Art. 4° - O ndo cumprimento das disposigdes desta Lei sujeitara o
infrator as seguinte punigdes:

I - adverténcia;

II - multa de R$500,00(quinhentos reais);

III - multa de R$1.000,00 (mil reais);

v - suspensdio de Alvara de Funcionamento, ap6s a 5°
(quinta)reincidéncia..
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Art. 5° - As denuncias dos municipios, devidamente comprovadas,
deverdo ser encaminhadas ao Procon, 6rgédo encarregado de zelar pelo cumprimento
desta Lei, concedendo-se direito de defesa ao Banco denunciado.

Art. 6° - Esta lei entrard em vigor a partir da data de sua publicagéo,
revogando-se as disposi¢cdes em contrario.

GABINETE DO PREFEITO, 16 DE SETEMBRO DE 2005.
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" Prefeito Municip

Projeto de Lei n® 114/05
Autor; Toni Albex Celestino
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