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LEI MUNICIPAL N° 1584 DE 24 DE NOVEMBRO DE 2009

DISPOE SOBRE AUTORIZAGAO PARA A CRIACAO DA
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO - OGM PELA
PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DO PIRAI E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

A CAMARA MUNICIPAL de BARRA DO PIRAI, Estado do
Rio de Janeiro, no uso de suas atribuigdes legais, aprova e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica autorizada a criagdo da Ouvidoria Geral do
Municipio de Barra do Pirai, estruturada como unidade administrativa, diretamente
subordinada a Secretaria Municipal de Governo, nos termos desta Lei.

Paragrafo anico. A Ouvidoria Geral do Municipio tem por
finalidade atuar no sentido de contribuir para a qualidade e a eficiéncia dos servigos
prestados pelas unidades municipais da administracao direta e indireta a sociedade.

Art. 2° - Compete a Ouvidoria Geral do Municipio exercer,
em especial, as seguintes atribuicdes:

| - receber todas as reclamagdes, denlncias, sugestbes e
demais manifestacbes que lhe forem dirigidas ou colhidas em veiculos de
comunicagado formais e informais, aos devidos encaminhamentos, notificando as
unidades e/ou pessoas envolvidas, das unidades de administracao direta e indireta,
para solugao e/ou esclarecimentos necessarios;

Il - realizar verificagcbes dos fatos relacionados as
manifestacdes registradas;

lll - garantir, a todos que a procurarem, o retorno das
providéncias adotadas a partir de sua intervengéo e dos resultados alcangados;

IV - garantir, a todos os demandantes, carater de sigilo,
discricao e de fidedignidade ao que lhe for transmitido;

V - sugerir medidas de aprimoramento da prestagéo dos
servicos publicos, com base nas reclamagdes, denuncias, sugestées e demais
manifestagdes recebidas, visando garantir que os problemas detectados ndo se
tornem repeti¢cées continuas;
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VI - criar processo permanente de divulgacdo do servigo
por ela prestado perante a sociedade, para conhecimento, utilizacdo continuada e
ciéncia dos resultados alcangados;

VIl - organizar e manter atualizado arquivo da
documentagcédo relativa as reclamagdes, denlncias, sugestdes e demais
manifestacdes recebidas;

VIl - encaminhar, ao Gabinete do Prefeito, relatério
mensal das atividades;

IX - desenvolver projetos outras atividades correlatas tais
como Ouvidoria ltinerante;

Art. 3° - Os servidores em exercicio na Ouvidoria Geral
do Municipio deveréo prestar apoio e informag¢éo a Ouvidoria, em carater prioritario
e em regime de urgéncia, desde que formalmente demandados.

Art. 4° - A Ouvidoria Geral do Municipio sera constituida
por um (uma) Ouvidor (a) com pessoal de apoio técnico e administrativo,
devidamente nomeados pelo prefeito municipal.

§ 1° - Para os efeitos deste artigo, compete ao prefeito municipal
criar o cargo de ouvidor, conforme o disposto no Art. 48 da Lei Organica Municipal
(LOM) bem como o quadro dos servidores de apoio.

Art. 5° - Esta Lei devera entrar em vigor até 180 dias
apos a sua publicagdo, revogadas as disposi¢des em contrario.

GABINETE DO PREFEITO, 24 DE NOVEMBRO DE 2009.
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