i) STADO DO RIO DE JANEIRO
CAMARA MUNICIPAL DE BARRA DO PIRAI
Gabinete do Presidente

LEI MUNICIPAL N° 3237 DE 23 DE JANEIRO DE 2020.

EMENTA: DISPOE SOBRE A
OBRIGATORIEDADE DE INSERCAO DE
MECANISMOS  COLETORES DE
SATISFACAO PARA OS CLIENTES E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A CAMARA MUNICIFPAL DE BARRA DO PIRAI, ESTADO DO RIO DE JANEIRO, no uso de suas
atribuicdes legais, aprova e o Prefeito do Municipio sanciona a seguinte Lei:

Art. 1° - Ficam as agéncias bancarias obrigadas a inserir mecanismo coletores de satisfacéo para
seus clientes, em local visivel, proximo a porta giratoria.

Paragrafo Unico - Os mecanismos coletores descritos no caput poderéo ser eletronicos ou fisicos e
deverao conter os seguintes campos para preenchimento pelo usuario:

| - Nome;

Il -Data;

Il -Hora;

IV - Descrigédo da sugestao.

Art. 2° - Deveréo as agéncias bancarias afixar em local visivel, acima do local destinado ao coletor
de satisfacdo o telefone para contato de sua ouvidoria e a seguinte frase;

FAGA SUA SUGESTAO OU RECLAMAGCAO NESTE LOCAL

Art. 3° - As agéncias bancarias terdo o prazo de 90 (noventa) dias, apds a publicacdo da presente
lei para se adequarem as normativas.

Art. 4° - Todos Os registros deveréo ser arquivados pelo prazo minimo de 05 (cinco) anos
Art. 5° - Em caso de descumprimento desta lei, acarretara as seguintes sancdes:

| - Adverténcia por escrito;

Il - Multa de 200 (duzentos) Unidade Fiscal do Municipio - UFISB.

Art. 6° - Cabera ao Poder Executivo Municipal, no prazo de 90 (noventa) dias, regulamentar a
presente Lei, no que couber.

Art. 7° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revog
contrario. .
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